
３年福祉保育コース「介護過程」（選択科目）多職種の外部講師から学ぶ 

令和４年６月２３日（木）５時間目 

ケアマネージャーによる講座 

社会福祉法人 西山苑 ケアマネージャー 篠田 聡 様 

 

 篠田先生のケアマネージャーとしての仕事は、相談援助、デスクワークが中心で、利用者様の相談、

ご家族との調整を多職種と連携し、仲介し、社会資源を繋げ、ケアプランを作成し、契約を交わすこ

と、時には介護技術の指導や現場の補助に入ることもあるとのことで、ケアマネージャーの基礎資格、

働く現場により、ケアマネージャーでも役割が違う場面があることを学びました。 

色んな方や色んな社会資源が繋がっていかないと「良い支援」はできないこと、チームアプローチで

は、自分の考えが通らないこともあるが、上手く話をすすめていくために、ミーティングの場があるこ

とを学びました。また、チームアプローチでは、専門性がある者同士、お互いが得意なことを発揮し、

不足する所を補い合うこと、社会資源は、住んでいる地域により違うことを学びました。 

生徒からの「大変なことは何ですか」という質問に対し、「全部大変。職業上、ネガティブなことが

多い。だからこそ、何でも行うというスタンスで、ポジティブに考えるようにしている。自分として成

長できる仕事」とのお話をいただきました。ご指導、ありがとうございました。 

 

 

 

 


